SENSIBILISIERUNG IM AKTIVTOURISMUS RHEINHESSEN
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AKTIVTOURISMUS IN RHEINHESSEN:
LEITPRODUKTE WANDERN

HIWWELTOUREN

* 9 Touren zwischen 8 — 14 km Lange

« Am Weg: Einkehr in Weinstuben, kulturelle &
landschaftliche/ geologische Highlights

 Erlebnisorientiertes Mobiliar: Tische des Weines zum
Picknick

e Zertifiziert als Premium-Wanderwege durch den
Deutschen Wanderverband & Deutsches Wanderinstitut

RHEINTERRASSENWEG

e Streckenwanderweg zwischen Worms und Mainz mit 75
km Lange

* Kulturreiche Fernwanderung

16.01.2024 Rheinhessen
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AKTIVTOURISMUS IN RHEINHESSEN:
LEITPRODUKTE RAD

RHEINRADWEG, SELTALZ-RADWEG, OBSTROUTE (BESTAND)

550 km gesamtes touristisches Streckennetz;

* rd. 200 km Leitradwege; Rheinradweg zertifiziert; restl.
Strecken ohne Zertifizierung

NEU: WELOTOUREN (IN UMSETZUNG)

14 Touren zwischen 25 — 70 km Lange mit
unterschiedlichem Fahrcharakter von entspannt bis
sportlich

* Rhein, Wein und Weite: Haupterlebnisversprechen

* VerknlUpfung mit regionalen Erzeugern, Gastgebern,
Sehenswiirdigkeiten und regionalen Highlights

e Ziel: Zertifizierung als ADFC Qualitats-Radreiseregion
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WO WOLLEN WIR RINY

Workshops Ausschrei-
mit den bung der
Beteiligten Kampagne

Griindung

Analyse : Start
und Vor- EHIST mediale
gespriche Lenkungs- Umsetzung

gruppe

Q4 2023 Ql/2 2024 Q3/4 2024

16.01.2024 Rheinhessen



INFORMATIONEN

Alle Informationen zur Veranstaltung und zum Projekt
finden Sie laufend aktualisiert tiber unserere Projektwebsite

in der Rubrik ,, Touristik intern®“ auf www.rheinhessen.de

Den Link erhalten Sie im Nachgang der Veranstaltung per Mail.

Rheinhessen


https://www.rheinhessen.de/sensibilisierungskampagne-rheinhessen

AGENDA

17.30 Uhr Hintergriinde der Sensibilisierungskampagne

17.35 Uhr Prozess und Methodeneinfiihrung

17:45 Uhr lhre Erwartungen?

18:30 Uhr Bewertung der Ist-Situation: Destinations-Check und Vorgesprache
19:00 Uhr Dialog: Bedeutung des Aktivtourismus in Rheinhessen

19.15 Uhr lhre Ziele?

PAUSE

19.45 Uhr Vertiefung der Ziele und wie erreichen wir diese?

20.00 Uhr Ergebnisse, Ausblick und Fazit

O

Rheinhessen
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KONTAKT

RHEINHESSEN-TOURISTIK GMBH
Karen Jager, karen.jaeger@rheinhessen.info (Projektleitung Rad)
Sarah Honemann, sarah.hoenemann@rheinhessen.info (Projektleitung Wandern)

Weitergehende Informationen finden Sie auf unserer Projektwebsite:
https://www.rheinhessen.de/sensibilisierungskampagne-rheinhessen

16.01.2024 Rheinhessen
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https://www.rheinhessen.de/rheinhessen-touristik-team
mailto:karen.jaeger@rheinhessen.info
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VIELEN DANK, DASS SIE
SICH HEUTE DIE ZEIT
GENOMMEN HABEN!
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Herzlich
b willkommen.

Strategische Vorbereitung einer Sensibilisierungs-
kampagne fir den Aktivtourismus in Rheinhessen

Ingelheim, 16.01.2024 - Workshop 1

—
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CO:{OMPASS Das Projekt-Design

TOURISMUSEE RATUNG

L 1

Beteiligungsprozess

Methoden zur strategischen Vorbereitung
einer Sensibilisierungskampagne

B th, Irn 332 ©)

INTERVIEWS MIT DATENANALYSE, WORKSHOP 1 WORKSHOP 2: AUSWERTUNG UND
LEISTUNGSTRAGERN PRACTICE-BEISPIELE UND KAMPAGNEN- NETZWERKBILDUNG
UND EXF;)EFI;I'EN VOR MASSNAHMEN

Vorgabe der Ausschreibung: ,Die Sensibilisierungskampagne richtet sich in erster Linie an Gaste bzw. einheimische Freizeitsuchende.” —
3
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Unsere Agenda heute Abend

17.30 Zum Einstieg: Einige Hintergrunde zum Projekt

Vorstellung des Prozesses und der Methode
17.45 |hre Erwartungen an das Projekt und die Kernprobleme
18.30 Der Blick von aufBen: wie nehmen wir als Externe die Situation wahr?
19.00 Nachgefragt: Die Bedeutung des Aktivtourismus fur Rheinhessen
19.15 Welche Ziele haben Sie? Was ist unsere gemeinsame Basis? ?@
19.45 Vertiefung und Operationalisierung der Ziele Q
20.15 Ausblick: erste Ideen zur Umsetzung
20.30 Fazit: was haben wir heute erreicht?

[»]
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TOURISMUSBERATU

Wer ist heute hier?
lhre Erwartungen und lhr Kernproblem

Bitte fassen Sie sich kurz;

> |hr Name
> lhre Funktion ]

» |hre Erwartung an das Projekt @@ Q
QD
iU

> |hr Hauptproblem — ganz konkret. @ (‘3
7 &

UN
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b Unser Destinations-
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1) Ausgangs- und Konfliktlage
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CO:(OMPASS 1) Ausgangs- und Konfliktlage

Vorbereitung einer Sensibilisierungskampagne

Aktivtourismus im Kontext
sozialer, 6konomischer und okologischer Konflikte

In der Region Rheinhessen teilen sich
- Aktivurlauber und Einheimische,

- Winzer und Landwirte

Raume und Wege, die traditionell vom
Weinbau und der Landwirtschaft gepragt sind.

Rad- und Wanderwege verlaufen vielfach auf
Wirtschaftswegen, so dass sich vielfaltige
Nutzungskonflikte ergeben kénnen.




CO:(OMPASS 1) Ausgangs- und Konfliktlage

Vorbereitung einer Sensibilisierungskampagne

Aktivtourismus im Kontext
sozialer, 6konomischer und okologischer Konflikte

- Sozial-6konomische Konflikte (insbesondere im
Zusammenhang mit Radrouten auf Wirtschaftswegen
mit Blick auf Finanzierung von Ausbau und Unterhalt)

- soziale Konflikte (insbesondere im Blick auf
Uberlagerungen von Freizeitaktivitaten bzw. generell
steigende E-Bike-Geschwindigkeiten, auch im Blick
auf Mull, Hundekot, irregulares Parken)

- 6kologische Konflikte (insbesondere im Blick auf
Landschafts- und Naturschutzgebiete, die von Rad-
und Wander-Wegeinfrastruktur beruhrt werden).

—
9
—J




CO:(OMPASS 1) Ausgangs- und Konfliktlage

Vorbereitung einer Sensibilisierungskampagne
Bisherige Ansatze zur Konfliktbeseitigung

Die Planung von Rad- und Wanderwegen
erfolgt auf der Basis landesweit gultiger
Leitfaden (Hinweise zur wegweisenden
Beschilderung fur den Radverkehr in
Rheinland-Pfalz, Wanderwegeleitfaden
Rheinland-Pfalz) und fur Rheinhessen
zugeschnittene Leitfaden.

Im Jahr 2022/2023 wurde die Thematik
,Touristischer Radverkehr auf Wirtschafts-
wegen® in ein Wissenspapier Ubersetzt mit
Aufklarung zu grundlegenden rechtlichen
Fragen und Handlungsempfehlungen fur
Kommunikation, Bau und Finanzierung.

Info-Schilder Hiwweltouren ("Achtung- Winzer
bei der Arbeit"), Bodenmarkierungen
("Gemeinsam mit Rucksicht"; RHT in Koop. mit
LBM in konkreten Standort-)Planungen

(3]
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2) Das Untersuchungsgebiet
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CO:{OMPASS 2) Das Untersuchungsgebiet

Rheinhessen: Touristische Angebotsstruktur
Aktivtourismus vs. Wein- und Genussregion?

,Wein & Genuss*

Als gréf3tes Weinbaugebiet in Deutschland positioniert Rheinhessen Genussangebote und -
erlebnisse rund um das Thema Wein prominent. Weinfeste sowie kulinarische Besonderheiten

erganzen dieses Themengebiet.

,Aktiv & Natur*

Wandern, Radfahren und ausgewahlte Naturerlebnisse flankieren Wein- und Genusserlebnisse
und bieten attraktive Kombinationsmaoglichkeiten.

»Kultur & Stadte*
Neben dem UNESCO-Welterbe prasentiert sich Rheinhessen als Region der kulturellen Vielfalt.

[R]



CO:(OMPASS 2) Das Untersuchungsgebiet

TOURISMUSEE RATUNG

L

Rheinhessen: Statistische Daten

Fokus: Touristischer Nebenerwerb und Interaktion Winzer / Tourismus
SITUATIONSANALYSE

Oie Destination Rheithessen ist eine der dyramischsten Wentourismusiegotes Deutsodlands und konrte Is den vergargeres latrer
A Grundiage eires fokussierten strategischen Ausrichtusg beachtiche Fortsohritne in ger Toursmusentwickiung verrekhnes,

Tratz dieser Erfolge zeigt die Region auch noch deutiche Schwichen in souristischer Infrastrebtur, in touristischen Struktunen sowie in
der Qualitht der touristischen Produkie und Dienstieistunges.

an als Reiseziel Im Jahr 2015 (+#5 % seit 2012),
0 achtungen 2009-2019* bei den Zielgruppen noch hohere Werte:
‘m“,mu‘, ’ “,“9 9 Aktive NaturgenieBer: 67 %, Kleinstadt-GenieBer: 73%
Tebae Camping
als
im Tourismus
in Rheinhessen
Bettenauslastung (2019)

(Reetineano-Pracz 35,0%)

durchschnittliche

Aufenthaltsdaver der (Besucher in der Vergangenheit)

Ubernachtungsgiste 83% 108 Wanotan, 75% iR KuLNARIK,
DR S (RueinLano Pracz 2,7) 65% FOR RADFAMREN, 58% FOR KuLTuR

Bruttoumsatz im Tourismus

verdienen ihr Primireinkommen
(RHEINLAND-PFALZ 2092 550) im Tourismus in Rheinhessen

Qe wajrh s G NN g 207, S N L] Eeiniand MUl dof (ol 0g WeuAateiie 1ounms 0 Dewvesms,
Fapchaow Gebt Doitneten Brae
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CO:{OMPASS 2) Das Untersuchungsgebiet

Rheinhessen: Statistische Daten

Fokus: Touristischer Nebenerwerb und Interaktion Winzer /
Tourismus

« Starkes touristisches Wachstum in den vergangenen zehn Jahren (Uber 35% mehr
Ubernachtungen!).

« Gaste sind also deutlich prasenter in Rheinhessen, durch E-Bikes nehmen dazu die
Reichweiten und Fahrgeschwindigkeiten signifikant zu.

« Der Monat September ist nicht nur der umsatzstarkste Monat im touristischen

Jahresverlauf, sondern auch bei Winzern und Landwirten von grofRer Arbeitsintensitat
(Ernte) gepragt.

(%]



CO:(OMPASS 2) Das Untersuchungsgebiet

Rheinhessen: Wertschopfung des Aktivtourismus vor Ort

BMWI 2009: Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland

dwif 2014: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Rheinhessen 2013

Tourismus, und damit auch der Rad- und
Wandertourismus, ist ein wertvoller
Wirtschaftszweig, der Wertschépfung vor
Ort generiert. Nicht nur in Hotels, Pensionen
und Restaurants, sondern auch in Hofladen,
Vinotheken, Selbstversorgerautomaten und
vielemm mehr.

Zuletzt wurde 2008 die Wertschopfung des
Radtourismus in Deutschland detailliert
ermittelt. Bereits damals gaben Tagesgaste,
die mit dem Rad unterwegs sind ca. 20
EUR/Tag aus, Ubernachtungsgaste ca. 85
EUR/Tag — noch vor dem Rad- und E-Bike-
Boom, der sich v.a. seit der Corona-Zeit in
Deutschland zeigt.

Der Bruttoumsatz im Tourismus in

Rheinhessen wurde 2013/2014 mit

mindestens 912 Millionen Euro/Jahr

beziffert, also fast eine Milliarde Euro. 'E‘
—J
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CO:(OMPASS 2) Das Untersuchungsgebiet

Rheinhessen: Wertschopfung des Aktivtourismus vor Ort

Nicht unerwahnt bleiben sollte in diesem
Zusammenhang, dass Winzer und Landwirte
mit ihren hochwertigen Produkten das
Urlaubserlebnis nicht nur entscheidend
verlangern, sondern nicht selten sogar
initiieren!

« Mit den Labels ,Ubernachten beim Winzer"
und ,Winzercafés" gibt es in Rheinhessen
bereits konkrete Initiativen, Wertschopfung
durch Tourismus bei Landwirten und
Winzern zu fordern.

* Vielerorts stellen die Landwirte und Winzer - .. X S 3N § TA b S i
an Radrouten bereits Verpflegungsangebote & ' L : T R,
zur Verfugung, an denen die Gaste die
Méglichkeit zur (Selbst-)Versorgung haben.

(3]
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3) Auswertung aktueller Unterlagen
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CO:{OMPASS 3) Auswertung aktueller Unterlagen

Abgleich mit bestehenden Unterlagen und Konzepten zum
Thema Sensibilisierung im Aktivtourismus

Im Folgenden haben wir folgende Dokumente im Blick auf ihre kommunikativen
Grundlagen und Chancen der Akzeptanzkommunikation ausgewertet und

zusammengefasst:

» Tourismusstrategie Rheinhessen
» Leitfaden Wanderwegen Rheinhessen
» Leitbild Raderlebnis Reiseregion Rheinhessen

» Wissenspapier Touristischer Radverkehr auf Wirtschaftswegen

(]



CO:{OMPASS 3) Auswertung aktueller Unterlagen

Tourismusstrategie Rheinhessen (Weiterentwicklung 2020)

Auftraggeber / Rheinhessen Touristik GmbH (Herausgeber / Redaktion)
Erstellung inspektour GmbH (Beratungsagentur)

Wesentliche Oberziele:
Kernaussagen und - Steigerung der Wertschopfung aus dem Tourismus (gemafR Landesstrategie: Neuausrichtung
Schlussfolgerungen auf Tourismus als Leitdkonomie mit sektorubergreifender Wertschopfung)

- Konsequente Digitalisierung im Tourismus
%1 - Qualitative Anpassung der Angebote
- Nachhaltige Entwicklungen: Berucksichtigung wirtschaftlicher, 6kologischer und
sozialer Interessen

Vision, Ziele, Handlungsfelder, Zielgruppen und Themen werden beibehalten, Leitprojekte angepasst
/ aktualisiert durch "markfahige Produktentwicklung” und ,Digitale Transformation®.

Alle Leitprojekte werden vertieft ausgearbeitet, inkl. Zuordnung zu den Strategiezielen der
Landesstrategie und Bezug zu den Strategieprojekten der Landesstrategie.

Weiterentwicklung Radtourismus gemaf Radtouristischem Entwicklungsplan Rheinhessen bleibt
zentrales Leitprojekt.

>
R 19
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CO:{OMPASS 3) Auswertung aktueller Unterlagen

Leitfaden Wanderwege Rheinhessen, Version 1.2. (2022)

Auftraggeber / Rheinhessen Touristik GmbH
Erstellung

Wesentliche Handlungsrahmen und Orientierungshilfe zur Weiterentwicklung eines qualitativen
Kernaussagen und Wanderwegenetzes auf Basis einheitlicher Standards.
Schlussfolgerungen

Qualitat statt Quantitat: Erlebnisqualitat als zentrales Kriterium

Ziel: Ausbau und Pflege auch unabhangig von den Zertifizierungen fur Pradikatswanderwege zu
ermaoglichen und insbesondere den Ausbau von chancenreichen Themenwegen zu fordern, die in
das Markeing aufgenommen werden konnen.

Umsetzung: EinfUhrung von Wanderwegestandards auf 3 Niveaus: Zertifizierte Wanderwege,
Rheinhessische Themen-Wanderwege, kommunale

Wanderwege Festlegung der Zustandigkeiten in der
Wanderwegeentwicklung und -unterhaltung sowie der Anforderungen in zentralen
Handlungsfeldern: Infrastruktur, Marketing, weitergehende Finanzierung je Standard.
Eingebundene zentrale Multiplikatoren: Gastronomie, Ubernachtungsbetriebe, Weinguter,
Interessensgemeinschaften.

(3]



CO:{OMPASS 3) Auswertung aktueller Unterlagen

Leitbild Raderlebnis Reiseregion Rheinhessen (2022)

Auftraggeber /
Erstellung

Rheinhessen Touristik GmbH

Wesentliche
Kernaussagen und
Schlussfolgerungen

r; s .~ SN -
N G %, ~\~ .,

Auf Grundlage des Radtouristischen Entwicklungsplan Rheinhessen werden Zielstellungen definiert
- zur Positionierung der Region (Selbstverstandnis, Erlebnisversprechen, Charakteristika, Text-
und
Bildsprache)
- zur Profilentwicklung der Routen

12 Routen (plus Rheinradweg) sollen analog zum Leitprodukt Wandern (Hiwweltouren) als
Produktfamilie "Welotouren" entwickelt werden.
Orientierung an ,RevierRouten® des Radrevier.Ruhr als BestPractice.

Zur Differenzierung max. drei ,Haupterlebnisversprechen* pro Route zu den Themen Kultur, Rhein,
Wein, Weite und Natur.

Ziel ist es, mit den Routen ab 2024 / 2025 sukzessive in die Vermarktung zu gehen.
>
2
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CO:{OMPASS 3) Auswertung aktueller Unterlagen

Wissenspapier Touristischer Radverkehr auf Wirtschaftswegen

Auftraggeber / Rheinhessen Touristik GmbH (2022/23)
Erstellung Fachliche Erarbeitung durch BTE Tourismus- und Regionalberatung

Wesentliche Ubersicht Uber wiederkehrende rechtliche und grundlegende Fragestellungen der radtouristschen
Kernaussagen und Nutzung von Wirtschaftswegen in Rheinland-Pfalz als Hilfestellung fur die Gremienarbeit und die
Schlussfolgerungen praktische Umsetzung in den Verwaltungen.

Teil 1: Information und Transparenz.

Teil 2: Handlungsempfehlungen zur Konfliktvermeidung.
= Neben Unfallvermeidung steht besonders die die Wartung und Finanzierung der Wege im Zentrum
des Papiers.

Haupt-Konflikt: Finanzierung der Folgekosten! Die Finanzierung der laufenden Kosten zur
Erhaltung von gut mit Fahrradern befahrbaren, glatten Oberflachen ist bisher nicht Uberzeugend
gelost: Die Kosten tragen aktuell im Wesentlichen die anliegenden Bauern und Winzer, obwohl sie
diese Qualitat nicht benodtigen. Die Kommunen sind gehalten, alle Kosten auf die Anlieger
umzulegen, die FUhrung von Radverkehr ist ausdrucklich als Begrundung hoherer kommunaler
Kostenanteile ausgeschlossen. Naheliegend ware es, die Kosten fur Herstellung und Erhaltung
radtouristischer Qualitat durch Mittel der Tourismusférderung /-finanzierung sowie der Kommmunen
(Daseinsvorsorge: Erholungsangebote an Einwohnende) zu finanzieren. Dafur bedarf es

einer landesweiten Losung und einer Modifikation der bestehenden Regelwerke zur Finanzierung
von Wirtschaftswegen.

- Fin aenlanter | eitfaden des MWVI W dazu1 wird drinaend erwartet!

TOURISTISCHER
* RAUVERKEHR™ AUF
WIRTSCHAF FSWEGEN"

ZEAGS-UND N8
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4) Einzelgespriache
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CO:{OMPASS 4) Einzelgesprache und Stakeholder-Map

Semistrukturierte Einzelinterviews
mit Leistungstragern, Multiplikatoren und Verbandsvertretern

Im Vorfeld der Workshops haben wir u.a. mit Vertreter.innen folgender Verbande
gesprochen:

Rheinhessenwein e.V.

Bauern- und Winzerverband Rheinhessen /Weinbauernverband Rheinhessen
Gastefuhrer und Tourenfuhrer

NABU

Rheinhessen-Touristik

Winzer:iinnen

Tourismusunternehmer:innen

ADFC

LEADER-Management

[X]



CO:{OMPASS 4) Einzelgesprache und Stakeholder-Map

Exemplarische Ruckmeldungen im Blick auf die Nutzungskonflikte

s . n
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CO:{OMPASS 4) Einzelgesprache und Stakeholder-Map

Exemplarische Ruckmeldungen im Blick auf die Nutzungskonflikte

. Y,
. -t osP3
ynd nic™ = ir
n s\nN e,
me als so\‘:‘e nde U‘égu‘ ch
pie probl® rrukture wonfikte .
" pne \nﬂ: Y d\.e du-,_\ere .
Un '3
,Keine Aktiv- und de,, Webe"e m
Trendsportvermarktung ohne Folgen zu "de,,.,, Uss

bedenken und Konzepte zur
Konfliktlésung zu entwickeln*
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CO:{OMPASS 4) Einzelgesprache und Stakeholder-Map

Exemplarische Ruckmeldungen im Blick auf die Nutzungskonflikte

nge nicht mehr:

. ifisch
1 en g‘ t S . enSPez‘ o
ourist < e\gr‘gp;\’.‘ ch erfolgen’

,,Wegenutzungen sollten

3:;aigtausgewertet werden:
Aus- und Weiterbildung matnn egsr 7o
" ind das A & O (Rad cehreonn
u a verkehrsanalyse)

—
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5) Einige Informationen und Grundlagen zu
Gastesensibilisierung und Besucherlenkung

(3]



CO:{OMPASS 5) Gastesensibilisierung und Besucherlenkung

Ein Blick in die aktuelle Forschung zum Thema
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

Die Notwendigkeit, Besucher und Gaste in einer
Destination nicht nur zu bestimmten Themen zu
sensibilisieren, sondern auch gezielt zu lenken,
existiert schon lange. Zuletzt hat das Thema z.B.
durch ,Instagram-Hotspots"®, aber auch die
Folgen der Corona-Pandemie noch einmal an
Fahrt aufgenommen.

In vielen Untersuchungen zum Thema zeigt sich:

 Eine genaue, moéglichst detaillierte
Datengrundlage zur konkreten Beschreibung
des Problems ist stets unabdingbar.

 Pauschale Aussagen oder Vermutungen (,die
Gaste”, ,der Tourismus®, ,die Landwirte und
Winzer") fUhren nicht weiter!

[&]



CO:{OMPASS b5) Gastesensibilisierung & Besucherlenkung

Ein Blick in die aktuelle Forschung zum Thema
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

In der Tourismuswissenschaft werden v.a.
- informative Lenkungsmal3inahmen,

- inhibitorische Lenkungsmaflnahmen
(hemmend) und

- Nudging-MalRnahmen zur Problemldsung
diskutiert.

[«



CO:{OMPASS 5) Gastesensibilisierung und Besucherlenkung

Ein Blick in die aktuelle Forschung zum Thema
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

iy O S

Informative Inhibitorische Nudging-
LenkungsmaBBnahmen | LenkungsmafBnahmen MafBnahmen

Verhaltensregeln Obergrenzen Vermarktung weniger
bekannter Orte /
Alternativen
Hinweistafeln Ge- und Verbote Starkung der

Nebensaison & ggf.
Verzicht auf Marketing

Lehrpfade Kontingentierung Neue Produkte
Ranger (Park-) Zielgruppenorientierter
Raummanagement Content

Vgl. Bayerisches Zentrum fiir Tourismus
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CO:(OMPASS 5) Gastesensibilisierung und Besucherlenkung

Mogliche Datenpunkte zur Analyse
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

Big Data fur die Gastelenkung: Verarbeitung/Strukturierung

grolder & heterogener Datenmengen im Fokus

GPS-Tracking Uber Apps/PWA

Anal ge Meldung von WILAN. Bluetooth
Besucherzahlen NFC, Beacons Bewegungsdaten
Parkplatzsituation. et Kassendaten £ A
7 F Verkehrsleits
andzahl Melde|statistik Online-Ticketing
Handzahler
Zahlsensoren Buchungsdaten
: B, OPV, Rad-/Wanderwes Beherber gungsbetr 1ebe
Nutzungsdaten
< - >
ourismusCards
r hlungen
dwif-Tagesreisenmonitor Mobilfunkdaten Kund®innendaten von
smtliche Statistik Kreditkartennutzer "innen,
Ankinfte/Ubernachtungen Abhebungsdaten digital payment-Anbietern, et

an Geldautomaten
Pendler beaw gungen ]
nil Besucherzahlen

Kultur-/Freizeitwirtschaft v

dwif

Vgl. Deutscher Tourismusverband, Handlungsleitfaden Besucherlenkung
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Uberblick: Bedarfsgerechte Sensibilisierung
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

Marketing &
Kommunika-
tion
Briefing

Mitarbeiter Kontingen-
& Partner tierung

Information
digital & Ticket- &

Reservierun
analog gssysteme ®

Informations- Verbote,

Sperrungen

Leitsysteme

Angebote
ausbauen/
Alternativen
analysieren

Vgl. Deutscher Tourismusverband, Handlungsleitfaden Besucherlenkung
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CO:(OMPASS 5) Gastesensibilisierung und Besucherlenkung

TOURISMUSEE RATUNG

[

Uberblick: Wer ist wofiir ,,sensibilisierbar“?
Methoden und Ansatze fur komplexe Herausforderungen

Je mehr Reiseerfahrung eine Person hat und je mehr sie mit einem Ziel verbunden ist und dort
Zeit verbringt, desto eher ist sie in der Kommunikation fiir die Besucherlenkung erreichbar -
schlichtweg, weil dadurch oft schon Kontaktpunkte gegeben sind (bspw. iiber die Unterkunft).
Diese Erreichbarkeit veranschaulicht folgende Grafik:

Urlauber

|

()

Vgl. Deutscher Tourismusverband, Handlungsleitfaden Besucherlenkung
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;; Nachgefragt‘

Bedeutung —
Aktiv-
tourismus
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CO:{OMPASS Nachgefragt

Welche Bedeutung kommt lhrer Meinung nach dem
Aktivtourismus in wirtschaftlicher Hinsicht in Rheinhessen
zu?

Bitte scannen Sie diesen QR-Code (oder tippen Sie untenstehenden Link in den
Browser Ihres Mobiltelefons), um an der kurzen Befragung teilzunehmen:

www.menti.com Code:; 289195 4

(4]


http://www.menti.com/
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TOURISMUSEE RATUNG

[

Welche Ziele sollen mit der

Sensibilisierungskampagne erreicht
werden?

Bitte schreiben Sie die zwei fur Sie wichtigsten Ziele auf eine
Karte (Stichpunkte!)
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Vertiefung der Ziele

Wir bilden drei Kleingruppen
Leitfragen:
1. Konkretisierung der Ziele: Was wollen wir erreichen?

2. Operationalisierung: Wann ist das Ziel erreicht? Wie konnen
wir das messen?

Zeit: 30 Minuten

(8]
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e Ergebnissammlung
und Ausblick )
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TOURISMUSBERATUNG

www.compass-tourismus.com
info@compass-tourismus.com
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